来华留学生学籍学历信息管理平台
高校用户申请及使用数字证书的注意事项
1、 申请数字证书
1. 登录学信网数字证书申请系统
网址： http://cert.chsi.com.cn
在“留学生学籍学历系统用户申请”部分，点“高校”进入信息填写页面。
2. 填写相关信息（红色*为必填项）
【申请信息】
申请证书个数：1（专人管理）
用户类型：若申请人只管理普通本专科学籍学历，则选择“普通”；只管理研究生，则选择“研究生”。若这两块是同一个人管理，就选择“普通和研究生”。
【组织机构信息】
组织机构名称：本校院校名称
法定代表人物：部门主管领导，如学生处处长
身份证号：部门主管领导的身份证号
联系人地址：用于快递数字证书和发票，请务必填写准确
邮编：本校通讯邮编
营业执照注册号：不填
有效期起止：请按组织机构代码证填写（可咨询本校负责国内学生学籍学历管理的老师）。
组织机构代码：请按组织机构代码证填写。
税务登记证号码：不填
【组织机构授权人信息】
填写实际使用数字证书的工作人员个人信息。
手机号码请仔细如实填写，将用于接收学信网短信校验码。
【发票信息】
发票抬头：应填写准确，以便财务顺利入账。
3. 提交并打印申请表和协议书
点击“提交”后再次确认申请信息，必要时点击“修改”予以矫正，若确认无误，则点击“信息无误”后点击“打印”。
4. 签字盖章
在打印好的“组织机构授权人数字证书申请表”的“申请人签名”处，由实际使用数字证书的人员签名；并在“组织机构盖章”处加盖部门公章，比如学生处办公章。
在打印好的“国富安CA 数字证书用户协议书”的“用户签名”处，由实际使用数字证书的人员签名；并在“盖章”处加盖部门公章。
5. 汇款给学信网
按照页面提示需“缴纳费用”，足额汇款给学信网。
汇款相关事项，详见：
https://account.chsi.com.cn/account/help/glbm/sfbz.jsp
6. 邮寄相关材料给学信网
所需材料及邮寄地址，详见：
http://cert.chsi.com.cn/online/help.action
学信网收到完整材料和足额费用之后，会将发票和数字证书快递至您填写的地址。
2、 启用数字证书
使用数字证书需安装必要的软件，详见：
https://account.chsi.com.cn/account/help/glbm/azlc.jsp
https://account.chsi.com.cn/account/help/glbm/sylc.jsp
使用数字证书的正确顺序是：关闭所有浏览器窗口，插上数字证书，重新打开浏览器，访问来华留学生学籍学历信息管理平台。

顺利启用数字证书的标识是：进入登录界面时，系统已经正确绑定并显示出您的用户名，不需要手动输入用户名。
3、 登录平台
7. 知道密码
顺利启用数字证书后，平台已经自动绑定了用户名。若您知道密码，正确输入密码即可顺利登录平台。

8. 不知道密码（初次使用或者密码忘了）
若初次使用，请先联系教育部留学基金委协助初始化手机号。

点击登录按钮右边的“找回密码”链接，按页面提示，输入用户名（就是插上数字证书自动绑定后页面显示的用户名）和随机验证码。

按页面提示，输入用户名和自己的手机号，点确定。
学信网会验证您填写的手机号码，若该用户名的实名注册信息中填写的就是这个手机号，则验证通过，该手机会收到学信网发来的6位数字校验码。若页面提示“手机号码不正确，或手机号码未在实名注册(contact)系统登记”，请联系教育部留学基金委协助修改手机号后重试。
按页面提示，输入用户名、自己设置的密码、手机收到的校验码，点确定即可重置密码。
随后，重新打开登录页面，凭自动绑定的用户名和自己设置的密码登录平台。
特别提示：由于学信网下发短信需经过中国移动短信通道，非学信网单方面可以掌控。若10分钟内无法收到短信，请重试。若重试仍无法收到，请与学信网客服联系。
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